Zasady serwisu gwarancyjnego DEEPCOOL
[OGRANICZONA GWARANCJA DEEPCOOL®]

Konsumenci sg chronieni przez prawo i przepisy dotyczgce ochrony praw konsumentéw w kraju,
w ktorym produkt zostat zakupiony. Prawa przyznane na podstawie ograniczonego serwisu
gwarancyjnego DEEPCOOL sg uzupetnieniem praw i srodkéw zaradczych okreslonych w takich
przepisach i regulacjach dotyczacych ochrony konsumentéw, w tym, miedzy innymi, praw
ustawowych.

W przypadku produktéw DEEPCOOL zakupionych od autoryzowanych sprzedawcow
DEEPCOOL, DEEPCOOL zapewnia jedynie niezbywalng ograniczong gwarancje dla
pierwotnego nabywcy.

Pierwotny nabywca musi przedstawi¢ dowdd zakupu i poda¢ numer seryjny produktu, aby
uzyskac serwis gwarancyjny. W zaleznosci od wymagan dotyczgcych produktu i serwisu
gwarancyjnego, konsumenci mogg by¢ zobowigzani do dostarczenia bardziej szczegotowych
informaciji.

Z wyjatkiem zobowigzan gwarancyjnych okreslonych w niniejszej GWARANCJI, DEEPCOOL
wyraznie zrzeka sie wszelkich innych gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w tym miedzy
innymi gwarancji przydatnosci handlowej lub zdatnosci produktu do okreslonego celu.

W niektorych jurysdykcjach prawo nie zezwala na wykluczenie gwarancji dorozumianych lub
ograniczen czasu trwania gwarancji dorozumianych, lub ograniczen wytgczenia
odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub wynikowe, wiec powyzsze ograniczenia i
wytgczenia mogg nie dotyczy¢ uzytkownika.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, tgczna odpowiedzialnos¢
DEEPCOOL za wszystkie zobowigzania lub roszczenia wynikajgce z lub zwigzane z produktami
objetymi zasadami gwaranciji (na przyktad wiecej niz dwa roszczenia lub roszczenia
odszkodowawcze nie rozszerzajg tego ograniczenia odpowiedzialnosci) odpowiada nie wiecej niz
kwocie zaptaconej przez pierwotnego nabywce za zakup produktu.

W kazdych okolicznosciach, czy to w oparciu o naruszenie postanowiern umowy czy kodeksu
cywilnego (w tym miedzy innymi wykroczenie lub inng przyczyne prawng), DEEPCOOL nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty posrednie, dodatkowe, szczegdine,
odszkodowania z nawigzkg lub straty pochodne poniesione w zwigzku z korzystaniem z
niniejszego produktu lub zasad gwarancji, w tym, miedzy innymi, za utrate zyskow, utrate danych,
utrate dochodéw, szkody produkcyjne lub koszty wynikajgce z uzycia uszkodzonych lub
zamiennych czesci lub ustug.

Zaden sprzedawca DEEPCOOL nie jest upowazniony do dokonywania jakichkolwiek modyfikacji,
rozszerzen lub uzupetnien niniejszych zasad.

[OKRES GWARANCJI]

DEEPCOOL nie gwarantuje, ze produkt spetnia wymagania nabywcy i nabywca jest
odpowiedzialny za okreslenie, czy produkt ten nadaje sie do jego zastosowania.

DEEPCOOL gwarantuje, ze produkt jest wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez
okreslony czas od daty zakupu.

Zakupione produkty bedg normalnie uzytkowane w przewidywanym srodowisku pracy w okresie
gwarancyjnym zgodnie z parametrami technicznymi okreslonymi w karcie katalogowe;.

W przypadku kazdego produktu, ktéry nie jest zgodny z opublikowanymi specyfikacjami,
ustalenia i Srodki zaradcze w zakresie odpowiedzialnosci mogg by¢ podejmowane wytgcznie na
podstawie oceny DEEPCOOL,; koszty naprawy lub wymiany produktu ponosi DEEPCOOL.
Warunkiem wstepnym niniejszej gwarancji jest konieczno$¢ zwrotu produktu do pierwotnego
miejsca zakupu lub do innego miejsca wskazanego przez firme DEEPCOOL wraz z oryginalnym
dowodem zakupu. Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do uiszczenia optat za wysyike i



przetadunek, jak rowniez wszelkich stosownych cet, podatkéw lub innych optat. DEEPCOOL
zdecyduje, czy naprawi¢ produkt, czy tez dostarczy¢ nowy produkt w oparciu o odpowiednie
standardy techniczne.

Okres gwarancji dla kazdego produktu jest inny. Szczegdtowe informacje mozna znalezé na
oficjalnej stronie internetowej DEEPCOOL, w instrukcji obstugi, na opakowaniu produktu lub u
sprzedawcy. W przypadku niespdjnosci okresow gwarancji, obowigzuje dtuzszy okres gwaranciji.

Probki, nagrody lub prezenty dostarczone przez firme DEEPCOOL nie sg zbywalne dla
kupujacych z drugiej reki, a okres gwarancji wynosi 1 rok.

Reklamacje brakujgcych lub uszkodzonych czesci po uptywie 2 tygodni od daty wystawienia
faktury nie beda traktowane jako zaniedbanie produkcyjne lub wada.

Naprawione lub wymienione produkty bedg objete gwarancjg przez pozostaty okres pierwotnej
gwarancji lub trzydziestodniowg (30) gwarancjg, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okresow jest
dtuzszy, lub przez lokalng gwarancje prawna.

W przypadku przestarzatych lub wycofanych produktéw, DEEPCOOL wedtug wtasnego uznania
zastgpi przestarzate lub wycofane produkty produktami o podobnej funkcjonalnosci.

[WYLACZENIA]

Serwis gwarancyjny nie obejmuje problemow lub uszkodzen spowodowanych nastepujgcymi
przyczynami, w tym miedzy innymi przez:

- Zuzycie spowodowane normalnym uzytkowaniem

- Wszelkie modyfikacje, naduzycia, wypadki, demontaze, niewtasciwe uzytkowanie

- Nieautoryzowang naprawe

- Nieautoryzowany produkt

- zmiane Informacji o numerze seryjnym, czynigcg go nieprecyzyjnym lub niekompletnym

- Rozerwanie plomby gwarancyjnej

- Wszelkie niewtasciwe dziatanie, w tym kazde uzycie niezgodne z dostarczong instrukcjg obstugi
produktu

- Podigczenie do niewtasciwego napiecia zasilajgcego

- Uszkodzenia w transporcie lub transporcie morskim

- Wszelkie inne przyczyny niezwigzane z wadami materiatowymi produktu lub wadami procesu
[Jak wystgpié o serwis gwarancyjny]

— Kontakt z nami:

Prosimy o ztozenie waznego wniosku gwarancyjnego w punkcie zakupu w okreslonym
czasie po dokonaniu zakupu. Czas ten moze sie rézni¢ w zaleznosci od platformy
sprzedazy i zakupionych produktéw. Prosimy o sprawdzenie polityki posprzedaznej u
sprzedawcy detalicznego, u ktérego zakupiono produkt.

W przypadku wszelkich wnioskéw o udzielenie gwarancji, ktérych nie mozna ztozy¢ za
posrednictwem oryginalnego punktu zakupu, nalezy przestac je bezposrednio do dziatu
pomocy technicznej DEEPCOOL (Ticket: Create a ticket ).

Aby ubiega¢ sie o serwis gwarancyjny za posrednictwem pomocy technicznej DEEPCOOL,
nalezy przedstawi¢ wazny dowod zakupu (paragon lub faktura), zdjecie produktu, zdjecie
numeru seryjnego produktu oraz szczegotowy opis problemu.

DEEPCOOL nie zapewnia uzytkownikom koncowym zadnej formy zwrotu pieniedzy.
Produkty zwracane za posrednictwem autoryzowanych sprzedawcéw muszg by¢ zgodne z
odpowiednimi zasadami zwrotu i refundacji stosowanymi przez autoryzowanego
sprzedawce.

- Zwrot produktu
W przypadku koniecznosci zwrotu produktu w celu wymiany lub naprawy, nalezy uzyskaé¢


https://pl.deepcool.com/support/Base/index.shtml?id=Supports

pisemne potwierdzenie z adresu e-mail pomocy technicznej DEEPCOOL. Jesli produkt
zostanie zwrécony bez potwierdzenia, DEEPCOOL odrzuci produkt i zwréci go nadawcy.
Koszty wysyltki ponosi nadawca.

Posiadamy wiele punktéw RMA (autoryzowanego zwrotu towaru) na catym swiecie.
Potwierdzenie RMA okresla konkretny adres zwrotny, ktérego nalezy uzy¢ podczas wysytania
paczki RMA. Bedzie to standardowe miejsce zwrotu, a zmiana miejsca zwrotu wymaga
uprzedniej zgody firmy DEEPCOOL. Przesyiki otrzymane w nieautoryzowanych miejscach
zostang odrzucone i zwrocone nadawcy, a koszty przesyiki poniesie nadawca.

Nalezy uzy¢ materiatu, ktéry zapewnia odpowiednig ochrone bezpieczenstwo produktu, a
wszystkie paczki uszkodzone zewnetrznie zostang odrzucone i zwrécone nadawcy. Koszty
wysyiki poniesie nadawca.

Firma DEEPCOOL dokona ogledzin przed odbiorem przesytki w celu upewnienia sige, ze nie ma
widocznych uszkodzen podczas transportu, ktére mogtyby mie¢ wptyw na zwrot zwracanego
produktu oraz ze firma DEEPCOOL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w
drodze do miejsca odbioru RMA.

Nalezy wybra¢ metode wysyitki zwrotnej, ktéra zapewnia sledzenie przesyiki, a firma DEEPCOOL
nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione lub Zle zaadresowane paczki. Aby unikngé
probleméw przy odbiorze towaru, prosimy o wczesniejsze poinformowanie operatora serwisu
posprzedaznego o sSledzeniu przesyitki i dotgczenie kopii wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
RMA dla przesyiki. Przesyiki, co do ktérych nie zostang podane z wyprzedzeniem informacje o
Sledzeniu, zostang odrzucone i zwrdcone, jesli zostang uznane za niepotwierdzone.

Po ogledzinach odbiér produktu zostanie potwierdzony i rozpocznie sie jego obstuga. Konkretny
czas obstugi zalezy od produktu i ustugi, o ktérg ubiega sie uzytkownik. Wtasciwy operator poda
aktualne informacje po otrzymaniu paczki.

W celu zapewnienia lepszych ustug mozemy zmieni¢ niniejsze zasady serwisu gwarancyjnego
bez uprzedzenia.



RMA Request
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Claim RMA at where you purchased
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Successfully return /replace Having trouble with returning/ replacing
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Claim RMA through the following contact: Offering info as below:
Ticket: Create a ticket

1. Proof of purchase
Facebook: Deepcool Online

2. Pictures/video demonstration of defective/damage
3. Description of defective/damage
4, Serial number (How to locate the serial number?)
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Returnto /replace from the local distributor Returnto /replace from DEEPCOOL




